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Wg Rozdzielnika

Dotyczy: przetargu nieograniczonego z dnia 08.06.2026 r. na petnienie ustug serwisowych, przegladu
oraz usuwania awarii uktadéw kogeneracyjnych w cieplowniach nalezacych do PEC Lubartéw Sp. z o.0.
zlokalizowanych w Lubartowie ul. Mickiewicza 50.

Zarzad Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Lubartowie Spéika z o.0. informuje,
ze w dniu 10.06.2026 ., wptynglo do nas pismo z pytaniem dotyczacym w/w postgpowania o nastepujgcej
tresei:

Pytanie nr 1: ,, Zwracamy si¢ z pro$ba o wyjasnienie oraz modyfikacje zapiséw dotyczacych czasu
reakeji w ramach serwisu awaryjnego. Obecne brzmienie dokumentacji naklada na Wykonawce
obowigzek zlokalizowania przyczyny awarii oraz podjecia interwencji w celu zdiagnozowania
usterki w ciagu 12 godzin od chwili otrzymania zgloszenia,
Prosimy o modyfikacj¢ powyiszego zapisu i wydluzenie czasu na podjecie interwencji
diagnostycznej do:

* 24 godzin w dni powszednie,

* 48 godzin w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.
Uzasadnienie: Wydluzenie czasu reakeji do proponowanych terminéw pozwoli na zapewnienie
optymalnego planowania zasobéw serwisowych oraz umozliwi udzial w postepowaniu szerszemu
gronu wyspecjalizowanych podmiotéw, co sprzyja zachowaniu zasady uczciwej konkurencji.
Jednocze$nie proponowane terminy gwarantujg zachowanie nalezytej starannosci i bezpieczenstwa
eksploatacji urzgdzen przy uwzglednieniu logistyki dojazd6éw na obiekt Zamawiajgcego?”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowana modyfikacje zapiséw
dotyczacych czasu podjecia interwencji diagnostycznej.

Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe wymagania bez zmian, tj. Wykonawca zobowigzany jest do
podjecia interwencji diagnostycznej w terminie:

¢ do 12 godzin od chwili otrzymania zgloszenia — w dni robocze,

* do 24 godzin od chwili otrzymania zgloszenia — w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne
od pracy.

Utrzymanie powyzszych terminéw jest uzasadnione konieczno$cig zapewnienia ciaglodci pracy instalacji
kogeneracyjnej, bezpieczeristwa eksploatacji urzadzefi oraz ograniczenia ryzyka przestojéw. W zwigzku
Z powyzszym zapisy dokumentacji postepowania pozostaja bez zmian,
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