Informacja dla osoby fizycznej o przetwarzaniu danych osobowych pozyskanych od tej osoby

W zwiazku z realizacja wymogéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”),
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Lubartowie spotka z ograniczona

odpowiedzialno$cia z siedziba w Lubartowie, adres:
ul. Mickiewicza 50, 21-100 Lubartéw, ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w
Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat
Gospodarczy KRS, zarejestrowana w  rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000021825, NIP: 7141631657, REGON:
430967060, kapital zakladowy: 6524 000,00 zi,
informuje o zasadach przetwarzania Panstwa danych
osobowych oraz o przystugujacych Panstwu prawach z
tym zwigzanych.

Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 20 wrzesnia
2019r.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Lubartowie sp. z 0.0. w $wietle przepiséw jestesmy
Administratorem Panstwa danych osobowych. To
oznacza, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w
spos6b bezpieczny, zgodny z umowa, jezeli taka z
Panstwem  zawarliSmy, oraz  obowigzujgcymi
przepisami.

W jakim celu, na jakiej podstawie i przez jaki czas

przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy

(przetwarzamy) w nastepujacych celach:

1) podjecia na  Pani/Pana  zadanie

zmierzajacych do zawarcia umowy z nami
- przez czas potrzebny do zawarcia umowy, nie
dltuzej jednak niz 3 miesigce od powziecia
uzasadnionego przekonania, ze do zawarcia umowy
nie dojdzie i nie dluzej niz poét roku od ich
pozyskania (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2) gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej

miedzy Pafistwem a nami umowy
- przez czas potrzebny do wykonania umowy (lub
innego zakorniczenia umowy) i kolejne 3 miesigce
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3) udowodnienia nalezytego wykonania ciazacych na

Administratorze obowiazkéw w zakresie

przetwarzania danych osobowych (np. przekazania

niniejszej informacji)

przez czas, w ktérym Administrator moze poniesé

konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np.

otrzyma¢ kare finansowa od urzedéw panstwowych -

dzialan

zasadniczo 5 lat od dnia naruszenia prawa albo
wystgpienia skutkéw naruszenia prawa - (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 189g Kodeksu
postepowania administracyjnego) i kolejne 3 miesiace;

4) wykonania ciazacych na mnas obowigzkow
prawnych, np.:
a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentéw  ksieggowych - przez czas
wykonania obowigzkéw, np. wystawienia

faktury i kolejne 3 miesigce oraz przez czas, w

ktérym przepisy nakazuja nam przechowywac

dane, np. podatkowe;

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i

formie przewidzianych przepisami;
5) ustalenia, obrony i prawnej mozliwosci
dochodzenia roszczen przez Pafistwa lub przez nas, co
obejmuje m.in. sprzedaz lub wlasna windykacje
naszych wierzytelnosci - (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
f RODO) - do momentu przedawnienia Paristwa
ewentualnych roszczen przeciwko nam badz do
momentu wygasniecia naszych ewentualnych roszczen
przeciwko Panistwu i kolejne 3 miesiace;
6) marketingu bezposredniego - przez 3 miesigce od
ich ostatniego wykorzystania przez nas (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
7) wsparcia technicznego - przez czas trwania umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. d lub f RODO);
8) prowadzenia z Pafistwem korespondencji, w tym za
posérednictwem formularza kontaktowego na stronie
www - w zakresie wynikajacym z jej treéci lub z nig
zwigzanej - przez czas, w ktérym tres¢ tej
korespondencji ma znaczenie prawne dla nas, dla
Panstwa lub os6b, w imieniu ktérych Parnistwo
wystepujecie (zastosowanie wtedy maja terminy
okreslone w punktach 1-7 powyzej), a w innych
przypadkach przez okres 6 miesiecy od ostatniej
korespondencji w sprawie (podstawa prawna: art. 6 ust.
1b), ¢), d) i f) RODO).

Zgoda

W innych przypadkach Panstwa dane osobowe
przetwarzane beda wylacznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
tej zgody.

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie
swoich danych, treéc¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim
celu i przez jaki czas bedziemy przetwarzac te dane.
Udzielong nam zgode moga Parnistwo w kazdej chwili
wycofaé (nie bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania Paristwa danych przed cofnieciem takiej
zgody).

Profilowanie
Nie dokonujemy profilowania Panstwa danych
(profilowanie to automatyczna analiza Paristwa danych
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osobowych wykonywana elektronicznie -
przeznaczone do tego oprogramowanie).

przez

Ktore dane nalezy nam podaé?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez
Panistwa danych na formularzu umowy (jesli ich
Pafistwo nie podadza, nie zawrzemy umowy).
Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére
nie maja wplywu na zawarcie umowy (jesli ich nie
otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod
numer kontaktowy).

Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest
wymogiem ustawowym.

Komu przekazujemy Pafistwa dane?

Parnstwa dane przekazujemy:

1) podmiotom przetwarzajacym dane w naszym
imieniu, uczestniczacym w wykonywaniu naszych
czynnosci:

a) obslugujacym nasze systemy teleinformatyczne

lub udostepniajacym nam narzedzia
teleinformatyczne;

b) podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,
podatkowsq, rachunkows, dzialajgcym na nasze
zlecenie;

2) innym administratorom danych przetwarzajagcym
dane we wlasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dzialalnos¢ pocztowa
lub kurierska;

b) podmiotom prowadzacym dzialalnos¢ platnicza
(banki, instytucje ptatnicze);

c) podmiotom wspétpracujacym =z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych - w zakresie, w jakim maja wlasny
interes prawny w przetwarzaniu Panstwa danych
- najczesciej w celu wykazania w przysztosci, ze
nalezycie wykonali swoje obowiazki umowne
wzgledem nas badz mogli przeciwko nam
dochodzi¢ roszczen.

Dane z innych zrédetl

1) jesli placa Panstwo za posrednictwem np.
banku lub instytucji platniczej, to wejdziemy w
posiadanie informagji o tym, z jakiego konta, w
jakiej instytucji dokonali Paristwo zaplaty badz
na jakie konto. Dane te bedziemy przetwarzac
w celu sprawdzenia, czy platnos¢ zostala
dokonana prawidlowo, jej zaksiegowania i
rozliczenia, a w razie potrzeby takze w celu
dokonania zwrotéw (podstawa: art. 6 ust. 1 lit b
i ¢ RODO), w celu ustalenia, dochodzenia i
obrony roszczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

2) mozemy réwniez pozyskiwaé Panstwa dane z
ogo6lnie dostepnych rejestréow, ewidengji itp. w
celach opisanych powyzej

(zawarcie/wykonanie umowy, wykonanie
ustawowych obowigzkoéw
rozliczeniowych/archiwalnych, dochodzenie
przez nas roszczeh lub obrona przed
roszczeniami Pafistwa lub o0séb trzecich,
marketing, = prowadzenie @z  Panstwem
korespondengji);

Czy Panstwa dane trafia poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywaé Paristwa danych
poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie,
Liechtenstein i Islandig).

Przystugujace Pafistwu uprawnienia

Moga Panistwo zlozyé do nas wniosek (dotyczacy

danych osobowych) o:

1) sprostowanie (poprawienie)
danych lub uzupetnienie danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych
bezpodstawnie;

3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji
na danych lub nieusuwanie danych - stosownie do
zlozonego wniosku);

4) dostep do danych (miedzy innymi: o informacje o
przetwarzanych przez nas danych, celach
przetwarzania, odbiorcach danych lub kategoriach
odbiorcéw) oraz o kopie danych;

5) przeniesienie danych do innego administratora
danych lub do Panistwa.

nieprawidlowych

Z tych praw moga Panstwo skorzystaé, sktadajac
wniosek w naszej siedzibie pod adresem wskazanym
na korncu tej informacji lub w dowolny inny sposéb.
Aby mie¢ pewnos¢, ze sa Panstwo uprawnieni do
ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajacych nam Panistwa
uwierzytelnié.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych
mozna z nich skorzystaé, wynikaja z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia moga Paristwo skorzystac,
zaleze¢  bedzie np. od podstawy  prawnej
wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od
celu ich przetwarzania. Oznacza to, ze w niektérych
przypadkach bedziemy mogli odmoéwié uwzglednienia
Panistwa wniosku. W takich przypadkach wyjasnimy
Paristwu motywy naszej decyzji i podamy jej podstawe
prawna. W kazdym przypadku bedziemy niezwlocznie
udziela¢ Panstwu niezbednych wyjaénieri i pomocy w
wykonywaniu Panstwa praw.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga
Panistwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Panstwa danych na potrzeby
marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w
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tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu.
W szczegdlnych sytuacjach moga Parnstwo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych,
jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz prawnie
uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej
sytuacji, po rozpatrzeniu Parnstwa wniosku, nie
bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze
wykazemy, iz istnieja:

1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, ktére wedlug prawa uznaje
sie za nadrzedne wobec Panistwa intereséw, praw i
wolnosci,

lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Skarga

Maja Paristwo prawo wnieé¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), jezeli uwazaja Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Kontakt i informacje

Nasze dane kontaktowe: Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej w Lubartowie sp. z o0.0. z siedziba
w Lubartowie adres: ul. Mickiewicza 50, 21-100
Lubartéw, e-mail: info@pec.lubartow.pl
Dane Inspektora Ochrony
iod@pec.lubartow.pl

Danych:
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