Lubartow

UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY CIEPLA
Nr
zawarta w Lubartowie, dnia ............... r. pomiedzy Przedsigebiorstwem Energetyki Cieplnej w Lubartowie Spétka
z o.0. z siedzibg w Lubartowie, ul. Mickiewicza 50, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr 0000021825, posiadajaca rachunek biezgcy w PEKAO S.A. O/Lublin Nr 61 1240 5497 1111 0000 5014 3568,
kapitat zaktadowy 6.524.000,00 zi, NIP 714-16-31-657, REGON 430967060, reprezentowang przez:

Pana Lecha Klize — Prezesa Zarzadu

zwang dalej "Dostawcg", a:

NIP/PESEL

zwanym dalej ,Odbiorcg” o nastepujgce;j tresci:

§1
Postanowienia ogéine
1 Przedmiotem umowy kompleksowej na dostawe ciepta, zwanej dalej Umowa, jest regulacja zasad sprzedazy
wytworzonego ciepta, dystrybucji oraz przesylu ciepta za pomocag sieci cieptowniczej wchodzacej w skiad
przedsigbiorstwa Dostawcy.

11 Dostawca gwarantuje dostarczanie, a Odbiorca odbiér ciepta w czasie obowigzywania umowy na podstawie
zasad okreslonych w umowie, ustawie Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. (Dz. U. z 2006r. nr 89
poz. 625 z pdzn. zm.), wraz z wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami.

2. Dostawca dostarcza¢ bedzie Odbiorcy cieplo z sieci cieptowniczej do miejsca dostarczania i odbioru ciepta
okreslonego w zleceniu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, w iloSci wynikajgcej z zamowionej przez

Odbiorce mocy cieplnej, okreslonej na podstawie obowigzujgcych przepisow.

W zatgczniku nr 1 okre$la sie rowniez miejsce rozgraniczenia wtasnosci i eksploatacji urzadzen lub instalacji oraz
miejsce zamontowania ukltadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

3. Nosnikiem ciepta jest woda gorgca o zmiennej temperaturze, zaleznej od warunkéw atmosferycznych, regulowanej
wg tabeli regulacyjnej.

4. Dostarczanie ciepta jest sezonowe. Termin wigczenia i wylgczenia dostarczania ciepta wyznaczajgcy poczatek
i koniec sezonu grzewczego ustalajg Odbiorcy posiadajgcy przynajmniej 30% catej mocy zamowionej w tut.
Przedsiebiorstwie.

5 Dostawca dokona rozpoczecia Ilub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy
w nastepujacym trybie:

1) wciggu 12 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorce, gdy realizacja wypada w dniu roboczym,

2) w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych, gdy zgtoszenia dokonano tak, Ze realizacja wypada
w dniu wolnym,

6. Pierwsze wigczenie i wytgczenie dostarczania ciepta w ciggu roku kalendarzowego jest bezptatne.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta
Dostawca bedzie pobierat optate wg wiasnej kalkulac;ji.

7. Realizacja planowanych remontéw i przebudowy sieci cieplnej (z wylgczeniem wezidw cieplnych) odbywaé sie
bedzie wytgcznie poza sezonem grzewczym, aby nie powodowac przerw w dostawie ciepta.

Remont i przebudowa weztéw cieplnych mogg by¢ wykonywane przez caty rok z tym, ze nie bedg powodowaé
przerw w dostawie ciepta do obiektéw Odbiorcy.

8. Odbiorca wyraza zgode na nieodptatne korzystanie przez Dostawce z nieruchomosci Odbiorcy przy eksploatacii,
przebudowie, remontach oraz usuwaniu awarii sieci i urzadzen stanowigcych wtasnos¢ lub przedmiot innych praw
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Dostawcy, na dostep do tych sieci i urzgdzen, na zasadach okreslonych w przepisach o gospodarce
nieruchomosciami, z zastrzezeniem, ze:

1)
2)

3)

Dostawca zobowigzuje sie do korzystania z nieruchomo$ci tylko w zakresie i w czasie niezbednym do
wykonania w/w zadan oraz w sposéb pozwalajgcy na korzystanie z nieruchomosci przez innych uzytkownikéw,

Odbiorca zobowigzuje sie do poinformowania ewentualnych nastepcow wiadajacych nieruchomoscig
o obowigzkach wynikajacych z niniejszej umowy w stosunku do Dostawcy,

Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o zmianie wtadajgcego nieruchomoscig
w formie pisemnej,

Wstep do pomieszczen wezta cieplnego stanowigcego wtasnos¢ Dostawcy ma tylko personel Dostawcy lub osoby

przez niego upowaznione oraz Odbiorca przy udziale Dostawcy.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

10)

1)

2)

3)

4)

5)

§2
Obowiagzki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sig¢ do:

sprzedazy wytworzonego ciepta, dystrybucji oraz przesylu ciepta do Odbiorcy, na warunkach okreslonych
w niniejszej Umowie,

dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych w §4 niniejszej Umowy,

sprawdzania zasadnosci zgtoszen i reklamacji Odbiorcy dotyczgcych dostarczania ciepfa i podjecia stosownych
dziatan,

niezwlocznego informowania Odbiorcy o wszelkich zmianach dotyczacych statusu prawnego swojej firmy, jej
reprezentacji, a takze zmian dotyczgcych adresu, numeru konta i banku,

niezwlocznego informowania Odbiorcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, o stwierdzonych
przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta,

usuniecia przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta spowodowanych wadliwg pracg urzadzeh Dostawcy,
w ciggu 24 godzin od zgtoszenia usterek,

usuniecia wtasnym kosztem i staraniem szkod powstatych z winy Dostawcy przy konserwacji lub naprawach
urzadzen Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkéd spowodowanych
uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzgdzen a takze wykonania renowacji terenu Odbiorcy po
naprawie sieci cieptowniczej bedgcej wiasnoscig Dostawcy. Zakres szkdd i termin ich usuniecia zostang
okreslone w protokole spisanym przez Strony,

umozliwienia Odbiorcy kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z udziatem
Dostawcy oraz wglgdu do dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto,

udostepnienia na zgdanie Odbiorcy danych o $rednich parametrach pracy sieci mierzonej w zrodle ciepta
w czasie dostawy ciepta,

umozliwienia Odbiorcy uzupetnienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie ich eksploatacji, w tym do
wielkosci ubytkéw normatywnych po cenie wody uzupetniajgcej instalacje c.o. wg wtasnej kalkulaciji.

llo$¢ wody uzupetniajgcej w weztach wymiennikowych musi by¢ mierzona, a w weztach bezposrednich
oszacowana przez Strony na podstawie pojemnosci ztadu.

§3
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami niniejszej
Umowy,

terminowego uiszczania nalezno$ci za pobrane ciepto oraz wode pobrang w celu jej uzupetnienia lub wymiany
w instalacjach, z zastrzezeniem, ze:

a) zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci,
b) po rozpatrzeniu reklamaciji i uznaniu jej zasadnosci Dostawca dokona stosownej korekty faktury,

niezwtocznego informowania Dostawcy o wszelkich zmianach nazwy i adresu. Brak informacji o zmianach
danych spowoduje przesytanie korespondencji zgodnie z danymi posiadanymi przez Dostawce, ze skutkiem
doreczenia,

dotrzymywania  wymagan  okreslonych w  warunkach przytagczenia do sieci cieptowniczej,
aw szczegollnosci wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowanej instalacji
i pomieszczenia wezta cieplnego, nie powodujgc zakiécen w pracy sieci cieptowniczej, urzgdzen wezia
cieplnego i uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

utrzymywania nieruchomosci w stanie nie powodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci
cieptowniczej wchodzgcej w sktad przedsiebiorstwa Dostawcy, poprowadzonej przez teren tej nieruchomosci
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oraz uzgadniania przebiegu uzbrojenia podziemnego, pozostajgcego w eksploatacji Odbiorcy na terenie
bedacym w jego wiadaniu, w przypadku usuwania awarii lub wymiany sieci cieptowniczej prowadzonej przez
Dostawce,

6) uzgadniania z Dostawcg zmian warunkdéw odbioru ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajacych
przystosowania urzgdzen i instalacji Dostawcy do nowych warunkow,

7) dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkow
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

8) zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem o0sdéb nieupowaznionych do zatozonych przez Dostawce
plomb, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz urzgadzeniu regulujgcym natezenie przeptywu
nosnika ciepta,

9) niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i w innych urzgdzeniach oraz o innych okolicznosciach majgcych wplyw na prawidiowosé
rozliczen, a takze o przerwach lub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta,

10) zapewnienia upowaznionym pracownikom Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostepu do pomieszczen,
w ktérych zainstalowane sg urzgdzenia stuzgce do dostarczania ciepta oraz wstepu na teren nieruchomosci
w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg i eksploatacjg zainstalowanych
urzgdzen i instalacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

11) informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach instalacji bedacych
wiasnoscig Odbiorcy,

12) uzgadniania z Dostawcg wszelkich dodatkowych potrzeb zwigzanych z napetnieniem instalacji odbiorczych
wodg sieciowg i pokrycia kosztéw tego napetnienia wg kalkulacji. Uzgodnienie powinno by¢ dokonane w formie
protokotu, w ktérym okreslona zostanie iloS¢ pobranej wody sieciowej. Dla weztéw wyposazonych
w wodomierze wody uzupetniajgcej podstawa rozliczenia bedg wskazania wodomierza,

13) zwrotu Dostawcy uzdatnionego i nie zanieczyszczonego nosnika ciepta,

§4
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow

1 Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno
przekroczy¢ parametrow dla sieci gorgcej wody wynikajgcych z ,prawa energetycznego” i obowigzujgcych
przepisow wykonawczych do tej ustawy.

2 Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinno przekracza¢ parametrow dla sieci gorgcej wody wynikajgcych z ,prawa energetycznego” i obowigzujgcych
przepisow wykonawczych do tej ustawy.

3 Sprawdzanie dotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow i dotrzymania przez
Odbiorce warunkéw umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 i 2 jest dokonywane na podstawie $redniego natezenia
przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie doby.

4. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta dla potrzeb ogrzewania obiektéw Odbiorcy nastepuje w trybie
okreslonym w §1 ust. 4 i ust. 5 niniejszej Umowy.

5 Dostawca zobowigzuje sie do pisemnego informowania Odbiorcy o:

1) przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie przywrécenia normalnych
warunkéw dostarczania ciepta, niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zakidcen; dopuszcza sie mozliwosc
udzielenia telefonicznej informacii,

2) planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, po uzyskaniu akceptacji Odbiorcy, z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkoéw,

6. Wstrzymanie dostarczania ciepta i jego wznowienie odbywa sie¢ w przypadkach i na zasadach okreslonych
w §13 niniejszej Umowy.
§5
Ustalanie pobranej ilosci ciepta

1. Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan zaplombowanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w miejscu okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Odczyty wskazanh uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane w cyklu miesiecznym dla danego
obiektu w tym samym okresie rozliczeniowym i odnotowane w fakturze do zaptaty.

3. Odczyty wskazanh uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbywaja sie drogg radiowg bez udziatu Odbiorcy.

Kwestie sporne dotyczgce wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérych mowa ust. 3 niniejszego
paragrafu, wyjasniane beda w obecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej.

5. Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan
zamieszczone sg w protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za dostarczone ciepto wg wskazan urzgadzenia
pomiarowo-rozliczeniowego.

6. Odbiorca ma prawo zazgdac sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
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Dostawca ma obowigzek:

1) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

2) wymontowaé w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy
i sprawdzi¢ go w laboratorium,

3) doreczy¢ Odbiorcy protokdt sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

4) dokona¢ ewentualnie stosownej korekty obliczenia naleznosci, w terminie 7 dnia od daty doreczenia protokotu.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo- rozliczeniowego w przypadku gdy sprawdzenie to
wykonano na zgdanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej
klasy dokfadnosci ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu. Optata z tego tytutu bedzie
pobierana zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Dostawcy.

W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sie
uzgodniong przez strony korekte odczytow wskazan tego ukfadu, a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe,
ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie
w sposo6b okreslony w ,prawie energetycznym” oraz obowigzujgcych przepisach wykonawczych do tejustawy.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepta oblicza sie
poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyska¢ dostepu do ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia, to Dostawca dokona ustalenia
ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 10.

§6

Ceny i stawki optat taryfowych oraz warunki wprowadzania ich zmian

Platnos¢ za $wiadczenia Dostawcy na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen i stawek optat okreslonych
w ,Taryfie dla ciepta PEC Lubartéw Sp. z 0.0.”, zatwierdzonej przez Prezesa URE i podlegajgcej procedurze
ogtoszenia, zgodnie z ustawg Prawo Energetyczne.

Zmiana taryfy w sposéb przewidziany przepisami Prawa Energetycznego nie bedzie stanowita zmiany warunkow
niniejszej Umowy i nie wymaga jej zmiany.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat w trakcie obowigzywania Umowy, wynikajgce
z dostosowywania cen i stawek optat do zmieniajgcych sie warunkéw ekonomicznych zgodnie
z postanowieniami przepisow ustawy Prawo Energetyczne i jej aktow wykonawczych. Dostawca powiadomi
Odbiorce o wprowadzeniu do rozliczen nowych cen i stawek optat w formie pisemnej co najmniej na 14 dni przed ich
zastosowaniem.

§7

Ustalanie wysokosci optat

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w taryfie, o ktérej mowa
w §6 ust. 1, ktérych wysokos$¢ oblicza sie w nastepujacy sposob:

1) roczna optata stata za zamoéwiong moc cieplng (zZ/MW/m-c) pobierana w 12 ratach miesiecznych ptatna co
miesigc przez caty rok na podstawie faktur.

2) opfata za pobrane ciepto (zt/GJ) pobierana w miesigcach dostawy ciepta na podstawie faktur.

3 roczna optata stata za ustugi przesytowe (zZ{/MW/m-c) pobierana w 12 ratach miesiecznych ptatna co miesigc
przez caty rok na podstawie faktur.

4) optata zmienna za ustugi przesytowe (zt/GJ) pobierana w miesigcach dostawy ciepta na podstawie faktur,

§8

Warunki ptatnosci

Naleznos$¢ wyliczona w sposéb okreslony w §7 regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie faktury VAT za
miesieczne okresy rozliczeniowe, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury na konto bankowe Dostawcy.
Zgodnie z Kodeksem Cywilnym datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek Dostawcy.

Faktury wystawiane bedg bez podpisu Odbiorcy.

W razie nie uregulowania faktury w terminie okreslonym w ust. 1 Dostawca moze naliczy¢ odsetki
w wysokosci ustawowe;.

Odbiorca, ktéry po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci uiszcza optate za moc zamdwiong od dnia
obowigzywania umowy.

§9

Nielegalny tj. bezumowny lub niezgodny z umowa pobér ciepta
Do nielegalnego pobierania ciepta zalicza sie:
1) pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca,




Lub,

Spolka z o0.0.

©

2) pobieranie ciepta z catkowitym albo czes$ciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten uklad majgca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy,

Za okres nielegalnego pobierania ciepta w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 przyjmuje sie caty nie objety
przedawnieniem okres udowodnionego, nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci
udowodnienia tego okresu — przyjmuje sie 1 rok.

Za okres nielegalnego poboru ciepta w przypadku, o ktérym mowa wust. 1 pkt. 2 uwaza sie kazdy miesigc,
w ktérym nastgpit pobér ciepta niezgodny z umowa.

§10
Zmiana mocy zamoéwionej

Whniosek Odbiorcy o zmiang wielkosci mocy zamodwionej musi by¢ zgtoszony Dostawcy w terminie
do 30 kwietnia kazdego roku kalendarzowego, a ustalona zmiana mocy zamdwionej wprowadzana bedzie
od 1 pazdziernika roku kalendarzowego.

Zmiana wielkosci mocy zamowionej dla danego obiektu moze by¢ realizowana jeden raz w roku kalendarzowym.

Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamowionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania opfaty stalej
w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zaméwionej mocy na okres 12 miesiecy do czasu wprowadzenia zmiany
zgodnej z wnioskiem.

W przypadku, gdy zaméwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przylgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy zamdwiona moc cieplna jest zanizona
w stosunku do wartosci technicznie uzasadnionych dla danego obiektu, Dostawca moze dokonaé
w sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okreslania przez Odbiorce zaméwionej mocy cieplnej, w sposob
przewidziany w ustawie Prawo Energetyczne i obowigzujgcych przepisach wykonawczych do tej ustawy.
W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamowionej mocy cieplnej, Dostawca moze zleci¢
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong jednostke wg standardéw okreslonych w odrebnych
przepisach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu Stron. Dostawca obcigza Odbiorce kosztami wykonania audytu,
jezeli wynik audytu potwierdzi zanizenie przez Odbiorce wielkosci zamoéwionej mocy cieplne;.

§11
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

Zaktocenia pracy zrodta ciepta, sieci cieplnej lub wezldw cieplnych powodujgce ograniczenia lub przerwy
w dostarczaniu ciepta Odbiorcy sg podstawg do udzielenia przez Dostawce upustéw - z wyjgtkiem sytuacji
okreslonej w ust. 2.

Upusty oblicza sie wg zasad przewidzianych w aktualnie obowigzujgcych przepisach.

Dostawca nie udziela upustéw w razie przerw trwajgcych ponizej 24 godzin lub ograniczeh krétszych od 24 godzin,
jezeli tacznie ilos¢ przerw i ograniczen nie jest wieksza od jednej w okresie rozliczeniowym,

Naliczanie upustéw nastepowac¢ bedzie w okresie rozliczeniowym lub po tym okresie w formie korekty rozliczen , nie
pozniej niz w okresie 14 dni.
Przez ograniczenie rozumie sie zmniejszenie w okresie doby dostawy ciepta do 40% mocy zamdwionej
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe w danym okresie rozliczeniowym.

Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie brak dostawy lub zmniejszenie dostawy ciepta powyzej 40% mocy
zamowionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe w danym okresie rozliczeniowym.

O zaktoceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwtocznie powiadamia Dostawce, kidory w ustalonym obustronnie
terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. W weztach z automatyczng regulacjg dostarczania ciepta sprawdzenie
dotrzymania parametrow wody sieciowej powinno sie odbywaé zaréwno przy wigczonej, jak i wylgczonej
automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisujg protokdt stanowigcy podstawe do rozliczania naleznosci za
dostarczone ciepto oraz okreslenia wysokosci upustu.

W razie nie stawienia sie Odbiorcy, w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje protokot jednostronny
dostarczony niezwtocznie Odbiorcy, ktéry stanowi podstawe dalszego postepowania.

W przypadku wystgpienia awarii na sieciach lub w zrédle ciepta powodujgcych przerwe lub ograniczenie w

dostawie ciepta Dostawca udziela upustu z zastrzezeniem ust. 2. Odbiorca moze odstgpi¢ od skorzystania z
naliczania upustéw.

W przypadku nie dotrzymania termindw rozpoczecia i zakonczenia dostawy ciepta na ogrzewanie przez Dostawce,
Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysokos$¢ ustala sie wg ponizszej zasady:

Jezeli rozpoczecie lub zakoriczenie dostarczania ciepta nastgpito z opdznieniem w stosunku do ustalen w § 1 ust. 4
i ust. 5 bonifikata stanowi 1/30 optaty miesiecznej za zamoéwiong moc cieplng na ogrzewanie dla obiektéw, w ktdrych
nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia.

§12
Inne optaty obcigzajace Odbiorce

Odbiorca zaptaci Dostawcy optate za przekroczenia ubytkow wody sieciowej w instalacjach Odbiorcy; wysokos¢ tej
optaty oblicza sie w sposéb nastepujgcy:




Ku=2 G*Cw
gdzie:
Ku- optata dodatkowa w zt
G - ilo$¢ ubytkéw wody ponad ustalony normatyw w m3
Cw- cena nosnika ciepta w zt/m?3
2 - wspotczynnik

Za ubytki wody sieciowej w instalacjach odbiorczych, przytgczonych przez wymienniki i zabezpieczonych
przeponowym naczyniem wzbiorczym, przyjmuje sie ubytki w wysokosci 5% pojemnosci instalacji wewnetrznej
w ciggu miesigca.

Ustalenie wielkosci ubytkdw wody odbywa sie w okresach rozliczeniowych. W weztach bezposrednich
ponadnormatywne ubytki bedg szacowane przez strony w zaleznosci od pojemnosci ztadu.

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta Dostawca obcigza nielegalnie
pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci cen za zamoéwiong moc cieplng
i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowe;j,
ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego obiektéw,
w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zaméwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy
cieplnej , o ktérej mowa w pkt 1 i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektéw,

Opfaty te, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania
ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.

Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat,
okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej gdy Odbiorca:

1) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta, a w szczegdlnosci, gdy
pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat
ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiarow ilosci pobranego ciepta,

2) gdy Odbiorca uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta w sytuacji okreslonej w §13
ust. 1 pkt. 3,

W przypadku przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem lub
niezgodnie z warunkami umowy, Dostawca na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia moze
obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamoéwiong moc cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowg w wysokosci obliczonej
na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

Optaty oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpi pobér ciepta niezgodny z umowa.

Podstawg do naliczenia Odbiorcy optat, o ktérych mowa w ust. 1-4 bedzie kontrolne stwierdzenie naruszenia
wymienionych warunkéw Umowy. Protokdt podpisujg upowaznieni przedstawiciele Dostawcy i Odbiorcy. Odmowa
podpisania protokotu przez Odbiorce bez pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczenia tych optat.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow lub niedotrzymania
warunkéw Umowy przez Odbiorce wysokos¢ optat ustala sie w nastepujgcy sposoéb:

6.1. Jezeli Dostawca:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie bez
zmiany postanowien Umowy, do obliczania wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta i zamdwiong moc
cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie bez
zmiany postanowien Umowy, do obliczania wysokos$ci opfat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiong moc
cieplng przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

c) podniést temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie bez zmiany
postanowien Umowy, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature
nosnika ciepta, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

d) obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie bez zmiany
postanowien Umowy, do obliczania wysokosci opfat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong
temperature nosnika ciepta.

6.2. Jezeli Odbiorca:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie bez
zmiany postanowiern Umowy, do obliczania wysokosci optfat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiong moc
cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie bez
zmiany postanowien Umowy, do obliczania wysoko$ci opfat za:

- ilo$¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,
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- zaméwiong moc cieplng - przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

c) podniost temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie bez zmiany
postanowienn Umowy, do obliczenia wysoko$ci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature
nosnika ciepfa, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

d) obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci opfat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature nos$nika,

§13
Wstrzymanie dostarczania ciepta
1. Dostawca ma prawo wstrzymac¢ dostawe ciepta w nastepujgcych terminach i przypadkach:
1) natychmiast - gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta,

2) niezwtocznie po zawiadomieniu Odbiorcéw, w przypadkach gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zdrowia, zycia i srodowiska lub zagrozenia w pracy zrodta ciepta lub sieci cieptowniczej, w wyniku ktérych
nastgpitoby przerwanie lub zakitécenie w dostarczaniu ciepta innym Odbiorcom,

3) gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy
i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,

4) gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwigkszony pobor ciepta lub
pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych Odbiorcow,

5) gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem cieptomierza lub dokonat w nim zmian znieksztatcajgcych wyniki
pomiaru i rozliczen,

6) utrzymuje nieruchomos¢ w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci cieptownicze;j,
7) uniemozliwienia Dostawcy czynnosci okreslonych w §3 ust. 1 pkt. 10 niniejszej Umowy,

2.  Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 4-7 nastgpi po uptywie 14 dni od
okreslonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy ciepta
z przyczyn okreslonych w ust. 1.

4. Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi nie pdzniej niz po uptywie 12 godzin po ustaniu przyczyny wstrzymania
dostarczania ciepta.

5. Dostawca pobiera optate wg kalkulacji wlasnej za wykonanie czynno$ci zwigzanych z uruchomieniemi
przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.
§14
Czas trwania umowy oraz zasady jej wypowiedzenia
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta:

na czas okreslony, od dnia ......................... dodnia .....cooeeviiiiiii *
na czas nieokreslony, od dnia ................ccoieiinnn. r.”
i zastepuje dotychczas obowigzujacg umowe nr ................. zdnia ...oooiei )

(*niepotrzebne skresli¢)

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ktory liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.
Wypowiedzenie Umowy nie moze sie konczy¢ na koniec sezonu grzewczego.

3.  Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczania optat za zaméwiong moc cieplng oraz optaty
statej za ustugi przesylowe w wysokosci uprzednio zamdwionej mocy na okres 12 miesiecy w catym okresie
wypowiedzenia.

Strony moga skréci¢ okres wypowiedzenia za obopélnym porozumieniem.

5. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Dostawce z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia,
w przypadkach niezgodnego z warunkami niniejszej Umowy pobierania ciepta przez Odbiorce, w szczegolnosci:

1) w przypadku gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg za ciepto co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtosci,

2) w przypadku uniemozliwienia dokonania przez Dostawce kontroli, o ktérej mowa w ustawie Prawo
Energetyczne,

6. Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, bez stosowania
okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 5. Warunkiem jednakze skorzystania z tego uprawnienia jest
wczesniejsze wstrzymanie dostaw ciepta, z przyczyn, o ktérych mowa w §13 ust. 1 pkt. 2, 4-7 niniejszejUmowy.

7. Rozwigzanie Umowy skutkuje trwatym odfgczeniem od sieci cieptowniczej obiektow (czesci obiektu) eksploatowanych
przez Odbiorce, a ponowne uruchomienie dostarczania ciepta wymaga ubiegania sie o przytgczenie i zawarcie
nowej umowy kompleksowej sprzedazy ciepta.
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§15
Klauzula modyfikujgca

1. Niniejsza umowa ma charakter adhezyjny i stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.
Majgc zatem powyzsze na wzgledzie, w przypadku zmian w przepisach prawnych majgcych wptyw na tre$¢
niniejszej umowy, Dostawca ma prawo dokonaé zmiany wigzgcego strony stosunku umownego.

2. Nowy wzorzec, wydany w czasie trwania niniejszej umowy, wigze strony, jezeli zostat skutecznie doreczony
Odbiorcy, a ten nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od daty doreczenia nowego wzorca umownego.

§16
Postanowienia koncowe

1. Zmiany wynikajgce z przytagczenia nowych obiektow do sieci cieplnej lub instalowania urzadzehn pomiarowo-
rozliczeniowych nie powodujg koniecznosci wypowiedzenia warunkéw Umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo Energetyczne,
obowigzujgce przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz postanowienia Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikte z nieprzestrzegania niniejszej Umowy rozstrzygniete beda przez wtasciwy Sad.

4. Zmiany, uzupetnienia postanowien Umowy mogg byé dokonane pod rygorem niewazno$ci wytgcznie w drodze
aneksu podpisanego przez Strony z wyjagtkiem zmiany zatacznikdw wymienionych w §16 ust.5, o zmianie ktorych
Odbiorca bedzie powiadamiany odrebnym pismem.

5. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi:
1) Zalgcznik nr 1 — zlecenie,
2) Zatacznik nr 2 —taryfa,

6. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egz. dla kazdej ze
Stron.

25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywac¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako RODO, GDPR lub Ogélne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych). W zwigzku z
powyzszym, przekazuje informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Lubartowie
Spétka z o.o.

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Lubartowie Spétka z o.o.,
ul. Mickiewicza 50, 21-100 Lubartéw, dalej zwana ADO. Odbiorcami przekazywanych danych osobowych sg:

1. upowaznieni pracownicy ADO zgodnie z zakresem swoich obowigzkéw i upowaznieniem;
2. podmioty przetwarzajace, ktérym ADO zleci czynno$ci przetwarzania danych oraz zawrze stosowng umowe przetwarzania danych osobowych;

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
1. zawarcia i realizacji niniejszej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
3. dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowg lub z jej nie zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

ADO nie zamierza przekazywac danych do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej z ADO, a po rozwigzaniu umowy przez okres konieczny dla
zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen, oraz spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. W sytuacji, w ktérej
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie przepiséw prawa, dane bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw
szczegolnych. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania.

W zwigzku z przetwarzaniem przez ADO Pana danych osobowych przystuguje Panu prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO), ich
sprostowania (art. 16 RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), przenoszenia danych
(art. 20 RODO) i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (art. 7 RODO).

Podanie przez Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem zawarcia umowy i spetnienia wymogoéw wynikajgcych z
przepiséw prawa. Niepodanie tych danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci zawarcia umowy.

Przystuguje Panu prawo do wniesienia skargi w zaKkresie nieuprawnionego przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego wtasciwego
do spraw ochrony danych osobowych.

Administrator danych osobowych nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
ADO nie stosuje zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych sytuacji ekonomicznej tej
osoby fizycznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodno$ci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

DOSTAWCA: ODBIORCA:

(podpis czytelny)




